MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

“Afto del Buen Servicio al Ciudadane”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0596 -2017-AIMC

Comas,

VISTO

El Informe N° 070-2017-GPPR/MC, de fecha 17 de abril de 2.017, mediante el cual la Gerencia
de Planificacidn, Presupuestc y Racionalizacion presenta la Directiva N° 002-2017-SGGRP-
GPPRMC “Lineamientos para la Formulacion, Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo
institucional de la Municipalidad Distrital De Comas”, v;

CONSIDERANDG:

Que, las Municipalidades son Organos de Gobierno Local, con Personeria Juridica de Derecho
Plblico y tienen autonomia politica, econdmica v administrativa en los asuntos de su
competencia de conformidad con lo establecide en el art. 194° de la Constitucion Politica del
Pert, maodificado por Ley N° 30305, Ley de Reforma Constitucional y concordante con lo
dispuesto en la parte pertinente de la Ley N° 27872, Ley Organica de Municipalidades;

Gue, en concordancia con el articule 71° numeral 71.1de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, establece que las entidades, para la elaboracion de sus
Flanes Operativos institucionales v Presupuestos institucionales, deben tomar en cuenta su Plan
Estratégico institucional (PED), el cual debe ser concordante con el Plan Estratégico de
Desarrolic Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos Sectoriales (PESEM);

Que, el numeral 71.2 del articulo 71° de la referida Ley, dispone que el Presupuesto Institucional
se grticuia con ef Plan Estratégico Institucional, desde una perspectiva de mediano v largo plazo,
a través de los Planes Operativos Institucionales, en aquelios aspectos orientados a la
asignacidn e los fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y obietivos de la
entidad, conforme a su escala de prioridades;

Que, mediante Decreto Legistative N° 1088 se crea y se regula la organizacidn y funcionamiento
del Sisterna Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN vy del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN, los mismos que se encuentran orientados al desarrolio de
la planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno v gestién para el desarrollo
armonico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobemabilidad democratica en el marco
del Estado constitucional de derecho; asimismo, en su arliculo 5°, numeral 5.1, dispone gue el
Centro Nacional de Planeamiento Esiratégico - CEPLAN es el Organismo Técnico Especializado
que gjerce la funcidn de Organo Rector, Orientador y de Coordinacion del Sisterna Nacional de
Planeamisnto Estratégico;

Que, con Resolucion de Fresidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD se
aprueba la Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico —~ Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”, modificada con Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD, ia misma que tiene por finalidad
lograr que los Flanes Estratégicos de ias Entidades de la Administracidn Plblica esién
articulados al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional —~ PEDN:

Que, segun el arliculo 13° de la Direcliva N° 001-2014-“Directiva General del Proceso de
Planeamisnto Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Esiratégico’, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN, ¢! proceso de
planeamiento estratégico consta de cuatro fases, una de las cuales es la fase institucional, en la
que se dstermina la mision instifucional, los objetivos estratégicos institucionales con sus
correspondientes indicadores y metas; identificandose las acciones estratégicas institucionales y
desagregandose las acciones estratégicas en actividades que aseguran la ejecucién y se
vinculan con el Sistema de Presupuesto Publico;
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Comas,

Que, de acuerdo con el Texto Unico Ordenado de la Directiva N° 001-2017-EF/50.01 "Directiva
de Programacion Multianual”, modificada mediante R.D. N° 008-2017-EF/50.01, se establece las
disposiciones técnicas para que las entidades dei Gobierno Nacional, Regional y Local,
programen v formulen sus presupuesios instifucionales anuales con una perspectiva de
programacion multianual, orientados al cumplimiento de los abjstivos v metas institucionales:

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 430/MC se aprobd la Estructura Qrganica y el
Reglamento de Crganizacion v Funciones de la Municipalidad Distritai de Comas.

En uso de la potestad establecida en el articulo 20° numeral 8) y articule 43° de la Ley Organica
de Municipalidades, Ley N° 27972, de conformidad con lo expuestc en los considerandos
precedentes; y con la visacion de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto v Racionalizacién,
Gerencia de Asuntos Juridicos, Gerencia Municipal y Secretaria General;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la Directiva N° 002-2017-SGGP-GPPR/MC, denominada
“Lineamientos para la Formulacién, Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la
Municipalicad Distrital de Comas”, ia misma que como Anexo forma parte integrante de la
 presente Resolucion.

ARTICULD SEGUNDO.- BEJAR, sin efecto toda norma gue confravenga o esiahlecido en la
prasente Resolucion,

ARTICULD TERCERO.- ENCARGAR, 2 la Secretaria General la difusion del presente
instrumento de Gestion en el Portal Institucional www. municomas.gob.pe v a la Gerencia de
Planificacion, Presupueste v Racionalizacion, adoptar las acciones administrativas para su
implemesntacion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MASR-VET

Ce

- Alcaldia

- Gerencia Municipal

- Secretaria General

- GPPR, GAJ, GIEVGE
- SGTDYA, SGPL

- Archivo

Plaza de Armas s/n Comas — Ceniral Telefonica B42-7607 - 542-7881 Fono Fax: 542-5274



http://www.tcpdf.org

DIRECTIVA Cédigo: N° 002-2017-SGGP-GPPRMC

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, MONITOREO Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA Fecha de aprobacion: ABRIL del 2017
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS
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DIRECTIVA

Caodigo: N° 002-2017-5GGP-GPPR/MC

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, MONITOREO Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

Fecha de aprobacion: ABRIL del 2017

DIRECTIVA N° 002-2017-SGGP-GPPR/MC

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, MONITOREO Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS
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LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, MONITOREO Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA Fecha de aprobacién: ABRIL del 2017
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

DIRECTIVA DE LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, MONITOREO Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE COMAS

L. OBJETIVO

Establecer lineamientos y procedimientos que orienten el proceso de
formulacion, monitoreo, evaluacion y modificacion del Plan Operativo
Institucional (POIl) de la Municipalidad Distrital de Comas

1. FINALIDAD

2.1 Programar actividades a ser desarrolladas por cada 6rgano y unidad
organica de la Municipalidad en un periodo anual, articulado al marco del
Plan Estratégico Institucional (PEI) y al Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) del Distrito de Comas.

2.2 Homogeneizar criterios y contribuir a la efectividad de la gestion
institucional, optimizando la asignacién y utilizacion de los recursos
considerados en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y en el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM), con un enfoque de gestion por
resultados.

2.3 Evaluar el cumplimiento de los resultados obtenidos, asi como el empleo
eficiente de los recursos asignados.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento
obligatorio para todos los érganos y unidades organicas de la Municipalidad
Distrital de Comas.

BASE LEGAL

4.1 Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

4.2  Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

4.3  Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

44 Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico.

45  Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
su reglamento.

4.6 Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2017.

4.7  Ley N° 30255, Ley de Contrataciones del Estado.

4.8  Decreto Legislativo N° 1252, Crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones y Reglamento, aprobado mediante
D.S. N° 027-2017-EF.

4.9  Decreto Supremo N° 350-2015-EF, Reglamento de la Ley N° 30255.

Resolucion Directoral N° 006-2016-EF/50.01, que aprueba Directiva

N “Directiva para la Programacion y Formulacion

Pagina 3 de 34




DIRECTIVA Caodigo: N° 002-2017-SGGP-GPPR/MC
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

Anual del presupuesto del Sector Publico con una perspectiva de
programacion Multianual”’, modificada con R.D. N° 014-2015-EF/50.01.

411 Resolucion N° 010-2016-OSCE/PRE, aprueba la Directiva N° 003-2016-
OSCE/CD “Plan Anual de Contrataciones”.

4.12 Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD, aprobada con Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD y su
modificatoria RPCD N° 042-2016-CEPLAN/PCD

413 Ordenanza Municipal N° 480/MC aprueba el “Plan de Desarrollo Local
de Desarrollo Concertado (PDLC) 2017-2021 del Distrito de Comas”.

414 Ordenanza Municipal N° 430/MC que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF).

415 Resolucibn de Alcaldia N° 2134-2016-A/MC aprueba el “Plan
Estratégico Institucional 2017-2018".

V. APROBACION, VIGENCIAY ACTUALIZACION

La presente directiva es aprobada mediante Resolucién de Alcaldia, su
vigencia es permanente hasta su modificacion por mejoras de simplificacion o,
por actualizacion de nuevas normativas asociadas al procedimiento.

RESPONSABILIDAD

8.1 La Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién a través de
la Sub Gerencia de Planeamiento, es la unidad organica encargada de
conducir el proceso de formulacion y programacion del POI, asi como del
monitoreo y su evaluacion periddica.

La Subgerencia de Logistica es la unidad organica responsable de
conducir el proceso de formulacién y registro del Cuadro de Necesidades
de Bienes y Servicios (CNBS) de la Institucion, asi como el consolidado
para el ejercicio presupuestal anual, que dara lugar al Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones (PAAC).

Cada odrgano y unidad organica, de acuerdo a su competencia
establecida en el ROF, es responsable de priorizar, programar €

identificar sus actividades y los recursos necesarios por cada actividad,
teniendo en cuenta la optimizacion de los mismos.

. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. DEFINICIONES

R 7.1.1 El POl es un instrumento de gestion que contiene Ila
programacion de actividades de todos los érganos y unidades
organicas de la Entidad, a ser ejecutadas en un periodo anual,
siendo aprobado por el titular de la entidad. Este documento
desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEI en
actividades. Esta informacion contribuira a la gestion de Ia

entidad pgrerEFogo de sus objetivos estratégicos, utilizando los
24 "%

et
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DIRECTIVA Caodigo: N° 002-2017-SGGP-GPPR/MC

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, MONITOREO Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA Fecha de aprobacion: ABRIL del 2017
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

recursos presupuestarios con criterios de eficiencia, calidad de
gasto y transparencia.

7.1.2 Monitoreo del POI, consiste en el seguimiento permanente de
las actividades y metas programadas. Permitiendo medir el
grado de avance en la ejecucion de metas fisicas (eficacia) y
financieras (eficiencia) asi como el cumplimiento de los objetivos
(efectividad); ayudando a detectar oportunamente los problemas
que se presentan durante la ejecucion de esta gestion municipal,
facilitando la implantacion de oportunas medidas correctivas y
toma de decisiones.

7.1.3 Evaluacion del POI, consiste en la comparacion de los
resultados con los objetivos, indicadores y metas de gestion
fisica y financiera programadas. Su periodicidad de aplicacion es
Semestral y Anual.

7.1.4 Las Modificaciones a Nivel Funcional, son modificaciones
presupuestarias que se efectian dentro del marco del
Presupuesto Institucional vigente de cada Pliego, en ese sentido
las habilitaciones y las anulaciones permiten que varien los
créditos presupuestarios aprobados por el Presupuesto
Institucional para las actividades y proyectos, logrando visualizar
los propositos a lograr durante el afo fiscal.

7.1.5 Cuadro de Necesidades, documento de gestion indispensable
para la programacion de las necesidades de bienes y servicios
requeridos por los drganos y unidades organicas para la
gjecucion de actividades y proyectos que daran cumplimiento al
logro de los objetivos establecidos en el POl durante cada afio
fiscal, en armonia con el PIA; siendo sustento principal para la
elaboracion del PAC.

7.1.6 Plan Anual de Contrataciones, constituye un instrumento de
gestion para planificar y ejecutar las contrataciones, el cual debe
estar articulado al POl y al PIA.

7.1.7 Acciones Estratégicas: Es el resultado y beneficio cuantificable
para poder expresarse en metas cuando se lleva a cabo una
estrategia del Plan Estratégico Institucional, el cual se diferencia
del objetivo Institucional por su nivel de detalle.

7.1.8 .Actividad: Es el conjunto de tareas planificadas por cada unidad
organica para el logro de los objetivos institucionales.

7.1.9 Tareas: Son las acciones que se deben realizar para asegurar el

desarrollo de la actividad. Las tareas identifican la cronologia en

= el cumplimiento de las actividades y se programan en los meses
GOOSTI que se ejecutan.
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DIRECTIVA Cédigo: N°* 002-2017-SGGP-GPPR/MC

LINEAMIENTOS PARA LA FORM ULACION, MONITOREQ Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA Fecha de aprobacion: ABRIL del 2017
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

7.1.10 Metas Fisicas: Es la parte cuantificable del objetivo que se
pretende alcanzar con la ejecucion de una actividad o proyecto.
Las metas pueden ser de realizacion cuando se refieren al
volumen de producciéon de bienes o servicios alcanzado; o de
resultados, cuando se refiere a los efectos alcanzados.

Requisitos que debe cumplir la meta:

- Precisa.- Debe ser expresa, entendible y concreto, libre de
términos ambiguos.

- Medible.- Referida a la cantidad en que se debera expresar.
Caso contrarios simboliza un deseo que no se llegara a
materializar.

- Alcanzable.- Es la posibilidad de alcanzar su logro en el
periodo que se planifica.

- Tener una Duracién.- Se debera alcanzar en un espacio de
tiempo predeterminado.

- Coherente.- Debe tener una relacion directa con el Objetivo
Estratégico o la Accion Estratégica establecida.

- Innovadora o retadora.- La meta representa la exigibilidad
del esfuerzo de trabajo para ser alcanzada.

- Realista- Una meta es alcanzable considerando los
recursos disponibles.

7.1.11 Proyecto de Inversion: Es toda inversion limitada en el tiempo
que se utiliza total o parcialmente fondos publicos con el fin de
crear, ampliar, modernizar o recuperar la capacidad productora
de bienes o servicios publicos.

7.1.12 Indicadores: Es una variable o gama de posibles valores
medibles y alineados con el cumplimiento del objetivo del
proceso, Debe implementarse y medirse periddicamente.

Tipos de indicadores:
a. Indicadores de Productos - Indicador de desempefio

Producto.- Conjunto articulado de bienes y/o servicios que
recibe la poblacién beneficiaria con el objetivo de generar un
cambio.

Ejemplo: Reduccién de los delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana - Patrullaje por sector.

. Indicadores de resultados (intermedios vy finales)- Indicador
de desempefio

Indican el cambic que se espera.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA
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Ejemplo: i) Reduccién de los delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana — Incremento de la seguridad ciudadana.
ii) Gestion integral de residuos sdlidos: calidad ambiental
mejorada

c. Indicadores de insumos: eficacia, calidad, eficiencia

d.

e,

£

Indicadores de Insumo.- Cuantifica los recursos tanto fisicos
como humanos y/o financieros utilizados en la produccion de
los bienes y servicios. Estos indicadores generalmente estan
dimensionados en términos de gastos asignados, numero de
profesionales, cantidad de horas de trabajo utilizadas vy
disponibles para desarrollar un trabajo, dias de trabajo
consumidos etc.

Indicadores de proceso: Eficacia, Calidad, Eficiencia,
Economia

Indicadores de Proceso.- Se refieren a aquellos indicadores
que miden el desempefio de las actividades vinculadas con la
ejecucion o forma en que el trabajo es realizado para producir
los bienes y servicios.

Ejemplos
- Monto de las horas de trabajo de un obrero
- Presupuesto de cada unidad orgénica

- Para cada actividad se recomienda formular un solo indicador.
A nivel de indicadores se formularan indicadores de procesos
o de insumo.

Indicador de Eficacia: 1). Mide el grado de cumplimiento de
un objetivo 2) No considera los recursos asignados para ello.

Fecha de aprobacién: ABRIL del 2017

ACTIVIDAD y TAREA INDICADOR

Registrar informacién sobre la | Porcentaje de informacion
Gestion y Manejo de Residuos | registrada sobre la Gestion
Sélidos en el Sistema de|y Manejo de Residuos
Gestion de Residuos Sdlidos — | Sdélidos correspondiente a
SIGERSOL. la gestion, en SIGERSOL.

Instalacion de consejerias | Reducir el porcentaje de
familiares respecto a hogar y | violencia familiar
familia

Indicador de Calidad: Mide atributos, capacidades o
caracteristicas que deben tener los bienes o servicios para
satisfacer adecuadamente los objetivos. Calidad es una
dimensién de la eficacia, pero por su importancia se le
distingue con nombre propio.

D e
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Ejemplo: grado de satisfaccion de los usuarios; tiempo de
respuesta a requerimientos de los beneficios
ACTIVIDAD y TAREA ~ INDICADOR

Numero de adultos
mayores en situacion de
riesgo que participan en los
curscs de los programas
educativos artesanales vy
productivos

Cursos de capacitacion en
actividades  artesanales vy
productivas  orientados a
adultos mayores en situacion
de riesgo

g. Indicador de Eficiencia: Mide la relacion entre los productos
y servicios generados con respecto a los insumos o recursos
utilizados. Este concepto se refiere al gasto ejecutado en
relacion al gasto presupuestado.

Ejemplo:(((PIA/MA) — (Presupuesto ejercido/MM))/
(PIA/MA))*100

PIA: Presupuesto Inicial de Apertura

MA: Meta Anual

MM: Meta Modificada

h. Indicador de Economia: Mide la capacidad de la actividad y
proyecto para generar o movilizar adecuadamente los recursos
financieros. Economia es una dimension de la eficiencia.
Ejemplo, ingresos propios generados, presupuesto ejercido.

VINCULACION CON EL PRESUPUESTO PUBLICO

Consiste en alinear los recursos para alcanzar el logro de los Objetivos
Estratégicos Institucionales o Acciones Estratégicas Institucionales. La
vinculacion e interaccién del Plan Estratégico Institucional con el
Presupuesto Institucional son procesos decisionales coordinados entre
si. Siendo la finalidad orientar los recursos hacia las prioridades
definidas en el proceso de Planeamiento Estratégico se articula con el
presupuesto y se materializa en la siguiente cadena de Planes
Estratégicos: PEDN-PESEM-PDRC/PDLC-PEI-POI- Presupuesto.

Cuyos instrumentos de Planificacion en el largo, mediano y corto plazo
tienen como resultado final el bienestar del ciudadano, segun se ilustra
en la siguiente grafica.

CADENA DE PLANES ESTRATEGICOS PARA TERRITORIOS

PEDN > PESEM>
_ WV

—al PO PEI-POI ) ASIGNACION >

Fuente: Directiva N® 001 -2014-CEPLAN - Esquema de articulacion del Proceso de Planeamiento
Estratégico
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LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, MONITOREQ Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA Fecha de aprobacion: ABRIL del 2017
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

Se consideran tres momentos de vinculacién con el presupuesto:

a. Con los Programas Presupuestales.- Cuando los Objetivos
Estratégicos Institucionales identificados en el contexto de los
Objetivos Estratégicos Territoriales como parte del proceso de
planeamiento estratégico, tiene correspondencia con los programas
presupuestales, se deben utilizar los indicadores del Programa
Presupuestal. Esta vinculacién se puede dar tanto en la fase
estratégica como en la institucional. Asimismo, los objetivos
estratégicos o acciones estratégicas se vincularan a los productos o
actividades del programa presupuestal identificado, en lo que
corresponda, de acuerdo a las funciones de cada Organo y Unidad
Organica y competencias de la Municipalidad.

b. Con la Asignacion Presupuestal.- La Gerencia de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizaciéon es responsable de formular el
presupuesto asegurando las previsiones presupuestarias necesarias
para asegurar el marco presupuestario y el financiamiento
respectivo en las prioridades a nivel de objetivo estratégico o accién
estratégica, segln lo sefialado en el Plan Estratégico Institucional —
PEI. A efectos de que la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y
Racionalizacién cumpla con efectuar las previsiones presupuestales,
la Gerencia de Administracion y Finanzas a través de la Sub
Gerencia de Logistica debera hacer llegar el consolidado de los
requerimientos de recursos a través del Cuadro de Necesidades de
las diferentes unidades organicas teniendo en cuenta las prioridades
institucionales. Dicho Cuadro de Necesidades y el Presupuesto
Institucional de Apertura — PIA serviran de insumos para el Plan
Anual de Contrataciones.

IDENTIFICACION DE ELEMENTOS CRITICOS DE LAS
ACTIVIDADES

Se debe tomar en cuenta en el momento de formular las actividades, los
elementos criticos, que pueden ser los eventos, cantidades o
proporciones que deben ocurrir 0 alcanzarse para el desarrollo
adecuado y completo de la gestién, asi como para el cumplimiento de
una actividad derivada de un Objetivo Estratégico Institucional o Accion
Estratégica Institucional.

A efectos de garantizar las actividades que guardan relacion con el
cumplimiento de Metas del Programa de Incentivos, por ejemplo se
debe tomar en cuenta el desarrollo de la siguiente matriz:
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ELEMENTOS
CATEGORIA CRITICOS COMENTARIOS
La actividad no podra
- Personal Digitador cumplirse si es que no se
Ertrads - Equipos informaticos | cuenta con el personal
- Software operativo digitador, la computadora,
- Informacion el SOFWARE aplicativo,
Disponible asi como la informacién a
ser registrada disponible.
- Informacion sobre | El resultado que se
salidas gestion y manejo de | espera de la actividad es
residuos sélidos, | que la informacion se
registrada en | encuentre registrada en
SIGERSOL SIGERSOL
Si no se desarroila la
supervision al registro de
informacién en el Sistema
de Gestion de Residuos
Solidos — SIGERSOL, a
través de los reportes
respectivos, pone en
- Supervision del | riesgo que no se cumpla
registro de | con los plazos
informacién a través | establecidos y no se
Controles de reportes de | puedan tomar las medidas
avance de la | correctivas  respectivas,
digitacion. para que se cumpla con la
- Personal calificado y | meta del Plan de
responsable. Incentivos
Si el personal no es
calificado genera demora
e informacién no confiable
y un gasto oneroso que
por consiguiente el riesgo
de no cumplir con los
plazos establecidos
= Un mecanismo para
[ hzbiﬁgzg'onpgfa Reedl desarrollar plenamente la
ingreso del usuario actlwcjad Gl
Mecanismos usuario tenga acceso a la
en el SOFWARE
aplicativo red_ : al SOFWAR.E
SUGERSOL aplicat:vo_SIGERSOL sin
ninguna dificultad.

Los Planes Operativos de cada Organo y Unidad Orgénica, podran
tener el nivel de desagregacién especifica necesaria para su
organizacién interna (Mayor ilustracion ver Anexo N° 06 Matriz de
Objetivos Estratégicos Institucionales Generados desde los Objetivos

Pagina 10 de 34




DIRECTIVA Codigo: N° 002-2017-SGGP-GPPR/MC

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, MONITOREO Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA Fecha de aprobacion: ABRIL del 2017
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

ViIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1. PROCEDIMIENTOS

8.1.1. Etapa de Formulacién y aprobacién

a. La GPPR comunicara a cada 6rgano y unidad organica el
plazo maximo de presentacion del POL.

b. La SGPL asesorara a los funcionarios o representantes de
cada unidad organica en la identificacion, formulacion y
programacion de sus actividades.

c. Los organos y unidades organicas, de acuerdo a sus
competencias, deberan priorizar sus actividades y formular el
POI, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

i) Las actividades deben ser coherentes y encontrarse

orientados a logro de las acciones estratégicas previstas
en el PEI (Anexo N° 05).

Objetive Estrategias del Actividades o
Estratégico del PEI PEI Acciones Tacticas
del PEI
Resultados o Indicadores de @ Metas operativas
Indicadores del Desempena - POl del POI
Impacto del PE!

i) La documentacion que comprende el POl son los siguientes:

- Diagnéstico Situacional - Matriz FODA. Las
actividades a programarse deben partir de la
descripcion de un breve Diagnéstico Situacional
(Anexo N° 01).

- Actividades del POl Se programan las actividades
utilizando el formato del Anexo N° 02, en el que se
consignan: objetivo estratégico institucional, indicador,
meta, accion estratégica, actividad, tareas, unidad de
medida, programacion de metas, meta anual, monto
anual & indicadores de actividades y fuente de
verificacion.

PASO 1: identificacién de Actividades y tareas

Se determinaran las actividades y tareas (unidad de
medida, meta anual) alineados a los objetivos
estratégicos institucionales del PEI.
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Paso 2: Formulacion de Metas para Ilas
Actividades
Se formularan metas fisicas.

PASO 3: Formulacion de Indicadores de Ilas
Actividades

Se establecera un indicador por cada actividad
orientado a medir los resultados esperados.

PASO 4: Formulacion del Cuadro de Necesidades de
Bienes y Servicios (CNBS)

- La Subgerencia de Logistica actualizara el catalogo
de Bienes y Servicios de la Municipalidad Distrital de
Comas y asesorara a los 6rganos y unidades
organicas, realizando la supervisién y monitoreo en la
formulacion del CNBS.

- Cada 6rgano y unidad organica identificaran los
bienes y servicios que se requieran para el
cumplimiento de cada actividad.

- De darse el caso que no encontrasen algun bien o
servicio en el catalogo, coordinaran con |la
Subgerencia de Logistica la inclusion de dichos
bienes y servicios en el mencionado catalogo,
consignando las caracteristicas o descripcion de los
mismos.

- Concluida la formulacién del Cuadro de Necesidades
de Bienes y Servicios, la Sub Gerencia de Logistica
procedera a verificar y validar la informacion
registrada.

- Posterior a ello, los érganos y unidades organicas
remitiran en forma impresa el reporte del Cuadro de
Necesidades de Bienes y Servicios, debidamente
visado a la Sub Gerencia de Logistica.

- La Sub Gerencia de Logistica, consolidara y remitira
el Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios de la
institucion Municipal del Ejercicio Fiscal respectivo, a
la Gerencia de Administracion y Finanzas para su
aprobacion mediante Resolucion Gerencial.

d. Cada d6rgano y unidad organica presentara a la GPPR su
~. propuesta del-pleq operativo debidamente visado.

R\
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Cabe sefialar que estos requisitos seran validos solo para las
metas fisicas. Para el caso de la formulacion del POl que es
de periodicidad anual, las metas fisicas para las actividades
se estableceran mensualmente.

e. Los Planes Operativos Institucionales (POIl) remitidos por
cada Organo y Unidad Orgéanica, seran revisados,
consolidados y sistematizados por la Sub Gerencia de
Planeamiento, debiendo ser elevado a la Gerencia de
Planificacion, Presupuesto y Racionalizaciéon para su revision
y posterior aprobacion de la Gerencia Municipal,
formalizandose su aprobacion mediante Resolucion de
Alcaldia.

f. En cumplimiento a la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la Secretaria General es el
6rgano encargado del Portal de Transparencia; y, en
coordinacion con la Gerencia de Informatica, Estadistica y
Gobierno Electrénico, se haran cargo de la publicacion a
través del Portal Institucional: Pagina web.
Wwww.municomas.gob.pe.

8.1.2. Etapa de Monitoreo, modificacion y Evaluacién

Monitoreo y Modificacién del Plan Operativo Institucional

a. El monitoreo consistira en el seguimiento continuo, a traves
de los indicadores establecidos, de parte de todas las
Gerencias y Subgerencias de la Entidad, siendo revisado de
manera general por parte de la Gerencia de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizaciéon en la ejecucion de las
actividades, proyectos y metas programadas, frente al nivel
de cumplimiento de las actividades programadas del POI.

El proceso de monitoreo detectard la necesidad de la
actualizacion del POl y la Modificacion Presupuestal, a
efectos de implementar las medidas correctivas necesarias.

b. El Plan Operativo Institucional sera reformulado para periodos
posteriores a la aprobacion del mismo y debidamente
sustentado en los siguientes casos:

i. Por modificaciones que se produzcan en la Estructura
Organica y Funcional de la Institucion;

Por modificaciones que se produzcan en el Presupuesto,
en sujecién a las normas legales administrativas o de
racionalidad financiera que resultasen pertinentes.

Por la necesidad de reajustar acciones para el logro de
los objetivos institucionales en el contexto del
cumplimiento de normas vinculadas a la implementacion
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de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica.

Para tal efecto, la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y
Racionalizacion, evaluara y remitird la propuesta del POl a la
Gerencia Municipal para su ftramite de aprobacion
correspondiente, la misma que se efectuara mediante
Resolucién de Alcaldia aprobada por el Titular del Pliego en la
primera quincena posterior al cierre del semestre.

c. El control del Plan Operativo Institucional se encuentra a
cargo de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto vy
Racionalizacién (GPPR), el mismo que tiene por finalidad
evitar la ejecucion de actividades no programadas y este a su
vez se oriente a cumplir las metas fisicas y financieras
establecidas en el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional de Apertura, este proceso abarcara
lo siguiente:

i. La Gerencia de Administracion y Finanzas a través de la
Subgerencia de Logistica efectuard la revisioén y control
de los formatos de requerimientos de bienes y servicios
de los Organos y Unidades Organicas.

i. La Gerencia de Planificacién, Presupuesto vy
Racionalizaciéon a través de la Sub Gerencia de
Presupuesto no podra otorgar cobertura presupuestaria a
las actividades o proyectos que no se encuentren
programados en el Cuadro de Necesidades de Bienes y
Servicios de la Institucion.

ii. Cada Unidad Orgénica debera efectuar el control del
cumplimiento oportuno de la programacion de sus
actividades, y cuando lo requiera podran contar con el
asesoramiento y asistencia de la Gerencia de
Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion.

Evaluacién

a. La evaluacion es un procedimiento que dara lugar a la
calificacion del desempefio en la ejecucion de POl en cada
una de las Unidades Organicas, cuyo proceso se enmarca en
los siguientes lineamientos.

Cada una de las respectivas Gerencias y Sub Gerencias,
seran evaluadas semestralmente sobre la base de resultados
que hayan definido para medir el grado de avance y
cumplimiento de cada una de las actividades y/o proyectos,
precisadas en el contexto de los Objetivos Estratégicos
Institucionales o Acciones Estratégicas Institucionales del
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Plan Estratégico Institucional, que estén previstos en el Plan
Operativo Institucional Afo 2017, sujeto a la Evaluacién de los
indicadores de desempeno y de proceso, verificando el
cumplimiento en la implementacién de las Politicas Publicas
Locales en el contexto de los Lineamientos del Plan de
Desarrollo Local Concertado del Distritoc de Comas 2017-
2021, vinculados a los objetivos de desarrollo Nacional del
Plan Bicentenario Pert al 2021.

b. Para efectos de una adecuada presentacion y posterior
evaluacion de la informacién que sustenta el grado de
cumplimiento obtenido en torno a cada
actividad/meta/resultado esperado; las Unidades Organicas,
utilizaran el formato que en calidad de anexos se adjuntan a
la presente Directiva, los siguientes informes de monitoreo y
evaluacion:

s Informe de monitoreo del Plan al | Semestre (Anexo
N° 07 — Matriz N° 01)

¢ Informe de evaluacion Anual (Anexo N° 07 — Matriz
N° 02).

o |dentificacion de puntos criticos en el desarrollo de las
actividades vinculadas a los Objetivos Estratégicos
Institucionales (Anexo N° 07 — Matriz N° 03)

o Resumen de cumplimiento de Objetivos Estratégicos
Institucionales (Anexo N° 07 — Matriz N° 04 y 05).

Asimismo, el esquema de los informes de monitoreo vy
evaluacién, debera comprender lo siguiente:

a. Resumen Ejecutivo: Descripcion cualitativa y cuantitativa
de la ejecucién del periodo, sus principales resultados,
problemas y medidas adoptadas. En el caso de
evaluacién anual los 6rganos de linea deberan aludir al
comportamiento del indicador de desempefio.

b. Analisis de los objetivos, indicadores y metas del periodo
de evaluacion: maximo en tres (3) paginas para resumir
que actividades y tareas ha realizado, que productos se
han obtenido (informe de evaluacion semestral) y en qué
medida se han cumplido los objetivos, indicadores vy
metas programadas (informe de evaluacién anual).

En el caso de los drganos de asesoramiento, apoyo y
control las actividades y tareas que realizan, coadyuvan
al cumplimiento de los objetivos e indicadores de
desempefio establecidos por los Organos de Linea, por
tanto desde la programaciéon no se incluiran indicadores
de medicién de actividades de gestion administrativa.

Resumen de logros, problemas y medidas correctivas por
ebietivo propuesto, deben ser puntuales, en no méas
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de dos (2) paginas y estar relacionados con objetivos y
asumir las medidas correctivas que Ile correspondan.

e. Emitir resumen descriptivo en el Anexo N° 07 (Matriz
N° 01) con relacion a los Objetivos Estratégicos
Institucionales o Acciones Estratégicas Institucionales en
el | Semestre y en el Anexo N° 07 (Matriz N° 02) con
relacion a los objetivos e indicadores y solo en la
evaluacién anual.

f. Conclusiones: deben ser redactadas como consecuencia
del analisis de lo realizado y logrado durante el periodo
que se evalla. En no mas de una pagina (1), se debe
resumir como termina el periodo de gestion con relacion a
lo esperado.

g. Anexos: se consignara segun sea necesario, mayor
informacién en detalle (fotografias, informacion digital
entre ofros), que ayuden a sustentar los resultados
obtenidos por cada area funcional.

La informacion solicitada, debera ser registrada en el
Aplicativo Web que se encuentra disponible en el siguiente
Link http://172.16.20.18:8084/sispre/Login.

La Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion
sera responsable del monitoreo y evaluacion del POI, y
sustentandose en los resultados obtenidos en los informes
emitidos por los Organos y Unidades Orgénicas, debera
proporcionar oportunamente a la Alta Direccion el informe
que contenga las medidas correctivas que sean necesarias
aplicar para orientar la Gestion Municipal. Dicho Monitoreo y
Evaluacién del POI, realizada por la subgerencia de
Planeamiento, sera elevado a la Gerencia Municipal para su
aprobacion correspondiente mediante resolucion de alcaldia.
En cumplimiento a la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la Secretaria General es el
organo encargado del Portal de Transparencia, y, en
coordinacion con la Gerencia de Informética, Estadistica y
Gobierno Electrénico, se haran cargo de la publicacion a
fravés del Portal Institucional: Pagina web.
www.municomas.gob.pe.

El Monitoreo y Evaluacién del POl debe identificar avances,
limitaciones y dificultades; y a su vez verificar el grado de
cumplimiento en torno a los indicadores de eficacia y
efectividad aplicables a la Gestidn Municipal.
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DISPOSICIONES FINALES

Los aspectos no contemplados en la presente Directiva, seran resueltos
por la Gerencia de Planificaciéon, Presupuesto y Racionalizacion de la
Municipalidad Distrital de Comas, previa conformidad y aprobacion
expresa de la Alta Direccion.
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ANEXOS

« Anexo N° 01: Diagnostico Situacional — Matriz F.O.D.A

e Anexo N° 02: Plan Operativo Institucional.

¢ Anexo N° 03 Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios.

» Anexo N° 04: Tabla de denominacion de Unidades Organicas y Meta.

= Anexo N° 05: Matriz de Objetivos Estratégicos Institucionales asignados a
cada Organo y Unidad Organica.

e Anexo N° 06: Matriz de Objetivos Estrategicos Institucionales generados
desde los Objetivos Estratégicos Territoriales.

e Anexo N° 07: Matriz N° 01 - Indicadores en la Matriz de Indicadores.

s Anexo N° 07: Matriz N° 02 - Matriz de Indicadores.

¢ Anexo N° 08: Matriz N° 01- Evaluacion Semestral del Plan Operativo
Institucional.

e Anexo N° 08: Matriz N° 02- Evaluacion Anual del Plan Operativo
Institucional.

s Anexo N° 08: Matriz N°® 03 - Informe de Logros y Limitaciones.

s  Anexo N° 08: Matriz N® 04 — Observaciones

e Anexo N° 08: Matriz N° 05 - Observaciones de Objetivos.
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ANEXO N° 01
DIAGNOSTICO SITUACIONAL - MATRIZ FODA

|. UNIDAD ORGANICA:

CENTRO DE COSTO

Il. ANALISIS SITUACIONAL:

ANALISIS FODA

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
DEBILIDADES AMENAZAS
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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ANEXO N° 02:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO ..........

UNIDAD ORGANICA CENTRO'DE:COSTO.
OBJETIVO ESTRATEGICO ; e
INSTITUCIONAL INQI.QADOR.. i _..META -
i PROGRAMACION o " :
_ b : : ' et i - INDICADOR el e
ACCION ESTRATEGICA / TARE A it "META ' FUENTE DE
ACTIVIDAD = | | UNIDAD DE % ok v e S i () = = = 10 ANUAL 7 ; - VERIFICACION
- Ces e wir=timl<| o2 |0 L (6] Q| = é _ : A ! :
S MEDIDA W e i=l< |2 |55 <|® 0202 | DESCRIPCION | META
Acg,iién Estratégica del
Objetivo Estratégico
asociada con la Unidad
Organica o Gerencia
Actividad 1 Tarea 1
Actividad 2 Tarea 2
APROBADO POR: ELABORADO POR : REVISADO POR:
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ANEXO N° 03:

CUADRO DE NECESIDADES DE BIENES Y SERVICIOS ANO ...........

UNIDAD ORGANICA

CENTRO DE COSTOS

DESCRIPCION DEL

COUCO  ITEM _

CLASIFICADOR

 DEGASTO

UNIDAD DE

MEDIDA

ENE
FEB
MAR

ABR
MAY
JUN

oL

~ AGOS

- SET

SOCT

NOV

DiC

: 'MONTO
TOTAL | TOTAL
s

ACTIVIDAD 1:
Tarea 1:

Tarea 2:

ACTIVIDAD 2:
Tarea 1;

Tarea 2:
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ANEXO N° 04:

TABLA DE DENOMINACION DE ORGANOS, UNIDADES ORGANICAS Y META

ORGANO/ UNIDAD ORGANICA

Alcaldia

Concejo Municipal

Procuraduria Publica Municipal

Gerencia Municipal

Organo de Control Institucional

Gerencia de Comunicacion Municipal
Sub Gerencia de Protocolo

Gerencia de Secretaria General

Sub Gerencia de Tramite Documentario y
Archivo

Sub Gerencia de Estado Civil

Gerencia de Administracion y Finanzas
Sub Gerencia de Recursos Humanos
Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia de Logistica

Sub Gerencia de Servicios Generales

Gerencia de Informatica, Estadistica y Gobierno
Electronico

Gerencia de Asuntos Juridicos

Gerencia de Planificacion, Presupuesto vy
Racionalizacion

Sub Gerencia de Presupuesto

Sub Gerencia de Planeamiento

Sub Gerencia de Inversiones y Cooperacion
N Técnica

~o¢\8ub Gerencia de Gestion de Procesos

\ ’g)’}-erencia de Desarrollo Urbano

y/Sub Gerencia de Obras Publicas, Estudios y
Proyectos

Sub Gerencia de Obras Privadas

N

2\ Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y
¢/; Catastro

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Control
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Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana

Sub Gerencia de Control Municipal y Sanciones

Gerencia de Desarrollo Econémico

Sub Gerencia de Promocion Empresarial

Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres y Defensa Civil

Gerencia de Rentas

Sub Gerencia de Registro y Orientacion al
Contribuyente

Sub Gerencia de Recaudacion

Sub Gerencia de Fiscalizacion

Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestién
Ambiental

Sub Gerencia de Limpieza Publica y Ornato

Sub Gerencia de Areas Verdes

Sub Gerencia de Salud y Control Ambiental

Gerencia de Desarrollo Humano

Sub Gerencia de Promocion Social, DEMUNA y
OMAPED

Sub Gerencia de Educacion y Cultura

Sub Gerencia de Deportes

Sub Gerencia de Juventudes

Gerencia de Participacion Vecinal

Sub Gerencia de Acreditacién de
Organizaciones Sociales

Sub Gerencia de Promocion y Desarrollo
Comunal

Pagina 23 de 34




DIRECTIVA

Céadigo: N° 002-2017-SGGP-GPPR/MC

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, MONITOREO Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

Fecha de aprobacion: ABRIL del 2017

ANEXO N° 05:

MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ASIGNADOS A CADA

ORGANO Y UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

UNIDAD ORGANICA

1.1 Vigilancia integrada y permanente
para los residentes del distrito (A)

Sub  Gerencia de

Ciudadana

Seguridad

|. Mejorar los niveles de
seguridad ciudadana

1.2 Asistencia para la conformacion de
juntas vecinales de seguridad
ciudadana (A)

1.5 Promover e impulsar la participacion
activa de los miembros de CODISEC
para la implementacion del Plan
Local de Seguridad Ciudadana de
Comas.

Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Control Municipal

1.3 Asistencia primaria a victimas de
violencia doméstica y familiar (A)

Sub Gerencia de Promocion Social,
DEMUNA y OMAPED

1.4 Asistencia y apoyo a las instituciones
educativas para reducir el consumo
de drogas vy la violencia juvenil (A)

Sub Gerencia de Juventudes

[I. Desarrallar una Gestion
Municipal eficiente, eficaz
y transparente

2.1 Capacitacion permanente a los

servidores municipales (A)

Gerencia de
Finanzas

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Administracion  y

2.2 Informacion oportuna abierta y
transparente para el publico (A)

Organo de Control Institucional
Secretaria General

Sub Gerencia de
Documentario y Archivo
Gerencia de Comunicacién Municipal
Gerencia de Informatica, Estadistica
y Gobierno Electronico

tramite

2.3 Atencién al publico con calidad y
calidez (A)

Sub Gerencia de Estado Civil

2.4 Asistencia Técnica y capacitacion a
las organizaciones de base y juntas
vecinales (A)

Gerencia de Participacion Vecinal
Sub Gerencia de Acreditacion de
Organizaciones Sociales

Sub Gerencia Promocion Social y
Desarrollo Comunal

2.5 Implementacién de la Gestion de
Procesos, Simplificacion
Administrativa y Organizacion
Institucional (B)

Gerencia Municipal

Gerencia de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacion
Sub Gerencia de Gestidn
Procesos

Sub Gerencia de Presupuesto
Sub Gerencia de Planeamiento
Sub Gerencia de Inversiones vy
Cooperacion Técnica

Gerencia de  Administracion vy
Finanzas

de

e eerqncia de Tesoreria
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Il. Desarrollar una Gestion
Municipal eficiente, eficaz
y transparente

Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Recursos Humanos
Sub Gerencia de Servicios
Generales

2.6 Mejorar la gobernabilidad local (B)

Gerencia Municipal

Gerencia de Asuntos Juridicos

Procuraduria Publica Municipal

2.7 Incrementar la recaudacion
tributaria (B)

Gerencia de Rentas

Sub Gerencia de Registro vy
Orientacion al Contribuyente

Sub Gerencia de Recaudacion

Sub Gerencia de Fiscalizacion

Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva

2.8. Fortalecer la Gerencia de
Participacion Vecinal (B)

Gerencia de Participacion Vecinal

2.9 Implementacion del Sistema de
Control Interno (B)

Gerencia Municipal

Gerencia de Asuntos Juridicos
Gerencia de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacién

Sub Gerencia de Inversiones Yy
Cooperacion Técnica

Gerencia de Administracion vy
Finanzas

Sub Gerencia de Logistica

Gerencia de Rentas

Organo de Control Institucional

2.10. Establecer relaciones de
cooperacién y/o hermanamiento
con instituciones y municipios (B)

Gerencia de Planificacion
Presupuesto y Racionalizacién

Sub Gerencia de Inversiones vy
Cooperacidn Técnica

Sub Gerencia de Protocolo vy
Relaciones Interinstitucionales

2.11 Implementar estandares de
calidad en la atencién al
ciudadano

Gerencia Municipal

Gerencia de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacion
Sub Gerencia de Gestién
Procesocs

Gerencia de Informatica, Estadistica
y Gobierno Electrénico
Sub Gerencia
Documentario

de

de Tramite

2.12.Implementar el Plan de accién de

Gaobierno Abierto

Gerencia de Informatica, Estadistica
y Gobierno Electronico
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3.1 Apoyo técnico para la creacion y
formalizacion de negocios (A)
3.2 Orientacion para acceder al

mercado laboral para jévenes y e Sub Gerencia de Promocion
mujeres (A). Empresarial
) ; . |3.3 Asistencia Técnica para desarrollar
Ill. Mejorar las capacidades la cultura de emprendimiento en las
competitivas del Distrito Instituciones Educativas (A)

3.4. Facilitar convenios
interinstitucionales para brindar
formacion técnica y de negocios (B)

3.5. Facilitar la constitucion y
consolidacion de nuevas zonas de
Actividad econdmica. (B)

4.1 Brindar apoyo técnico a las
iniciativas culturales de los
pobladores (A)

4.2 Brindar servicios culturales de
calidad a los vecinos (A)

4.3 Brindar servicios de lectura y
bibliotecas de manera
descentralizada en el distrito (A)

4.4, Brindar apoyo y asistencia tecnica a
la lIEE para la realizacion de
campanas de lectura (A)

4.5 Brindar estimulo a la creacion y

e Gerencia de Desarrollo Econémico

talentos culturales del distrito (A). e Sub Gerencia de Educacion vy
IV. Consolidar a Comas 4.6. Asistencia técnica para la Cultura
como Polo Cultural conformacion de barrios culturales
Metropolitano en el distrito (A)

4.7 Orientacion a grupos culturales para
la creacién y formalizacion de los
“puntos de cultura” (A)

4.9. Formulacién del Plan Concertado
de Cultura (B)

4.10. Fortalecer la coordinacion
interinstitucional con el sector
educacion (B)

4.11 Promover la puesta en valor del
patrimonio monumental del distrito.

4.8. Adhesion a la Agenda 21 de la

Gerencia de Desarrollo Humano

Cultura (B)

5.1 Mangjo adecuado y tecnificado de o Sub Gerencia de Limpieza Publica y
residuos solidos (A) Ornato

5.2 Gestion eficiente de areas verdes
(A) . o Sub Gerencia de Areas Verdes

5.9 Incremento de Areas Verdes (A)

V. Mejorar la Gestion 5.3 Capacitacion permanente en
Ambiental Gestion Ambiental comunitaria (A) ¢ o 5 de SEric s Ciaeiad

5.7 Gestion eficiente de agua para riego SR oL Sret Ll ki y

o Smnze Gestion Ambiental

srem
SARP
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reciclaje de aceite (A)
5.14 Potenciar la Comision Ambiental
Municipal (B)

5.4 Capacitacion en salud ambiental a
organizaciones sociales, e IIEE (A)

5.5. Fiscalizacién de productos
agropecuarios y piensos (A)

5.6. Formalizacion de los cementerios
municipales (A)

5.8 Asistencia técnica para la formacion
de grupos ambientalistas de
vecinos (A)

5.10 Asistencia técnica a vecinos para

desarrollo de barrios saludables
(A)

5.11. Realizar vigilancia de
establecimientos de expendio de
comidas.

5.12. Realizar monitoreo de gases y
ruidos (A)

e Sub Gerencia de Salud y Control
Ambiental

VI. Ordenar el crecimiento y
acondicionamiento del
territorio

6.1. Ejecutar inversiones en vialidad e
implementacion de mobiliario
urbano en beneficio de los vecinos
(A)

e Sub Gerencia de Obras Publicas,
Estudios y Proyectos

6.2 Brindar servicios de mantenimiento
vial y ornato (A)

e Sub Gerencia de
Transporte

Transito vy

6.3 Realizar acciones de control urbano
6.5 Promover la densificacion urbana

s Sub Gerencia de Control Municipal y
Sanciones
e Sub Gerencia de Obras Privadas

6.4 Formulacion del Plan Urbano que
oriente el crecimiento sostenible de
la ciudad (B)

Gerencia de Desarrollo Urbano
e Sub Gerencia de Planeamiento
Urbano y Catastro

6.6 Formalizar la propiedad de los
terrenos de la corporacion
municipal

s  (Gerencia Municipal
Gerencia de Desarrollo Urbano

6.7. Formulacién de Proyectos de
Infraestructura (B)

e Sub Gerencia de Obras Publicas,
Estudios y Proyectos

6.8 Actualizacion del Catastro Distrital

(B)

o Sub Gerencia de Planeamiento

Urbano y Catastro

6.9. Desarrollo de un modelo de
identidad de ciudad

e Gerencia de Desarrollo Urbano

VIl. Mejorar la gestion de
riesgo de Desastre

7.5 Reactivar la Plataforma de Gestion
de Riesgos, GT y COE (B)

s Gerencia de Desarrollo Economico
Sub Gerencia de Gestion de Riesgo
de Desastres y Defensa Civil
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7.1. Brindar asistencia técnica a los
vecinos para la preparacion,
prevencién y respuesta ante
desastres (A).

7.2. Brindar servicios de prevencion

los vecinos de zonas altas y
riberefias (A).

gestion de riesgos (B).
7.4 Establecer el mapa de riesgos de
desastres a nivel distrital (B).

ambiental ante desastres a favor de

7.3 Formulacion de los instrumentos de

Sub Gerencia de Gestion del Riesgo
de Desastres y Defensa Civil

VI1ll. Atender los Programas
de Reduccion de la
Pobreza
Multidimensional

8.1 Atender con eficiencia los
programas sociales a la poblacién
vulnerable (A)

Sub gerencia del Programa del Vaso
de Leche

Sub Gerencia de Complementacién
Alimentaria

8.2 Brindar servicios de salud
preventivo promocional a favor de
los vecinos (A)

Sub Gerencia de Salud y Control
Ambiental
Sub Gerencia de Deportes

8.3 Fortalecimiento de la DEMUNA,
CIAM y OMAFPED (B)

8.4 Formular el Plan de igualdad de
oportunidades (B)

Sub Gerencia de Promocion Social,
DEMUNA y OMAPED

IX. Brindar Servicios
Basicos De Calidad

9.1 Orientar a los vecinos para la
implementacion de los servicios
publicos (A)

Gerencia de Servicios a la Ciudad y
Gestién Ambiental

9.2 Brindar servicios que faciliten el
saneamiento fisico legal de los
pueblos (B)

Gerencia de Desarrollo Urbano
Gerencia de Participacion Vecinal
Sub Gerencia de Promocion vy
Desarrollo Comunal

9.3 Incidir ante las instituciones de
servicios, privadas y del estado,
para la implementacion de
servicios basicos a los pobladores
que carecen (B)

Sub Gerencia de Promocion vy
Desarrollo Comunal

9.4 Establecer convenios

de servicios publicos y otras
infraestructuras (B)

interinstitucionales para la dotacion

Gerencia Municipal

Gerencia de Desarrollo Urbano

Sub Gerencia de Inversiones vy
Cooperaciéon Técnica
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ANEXO N° 06:

MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES GENERADOS DESDE LOS
OBJETIVOS ESTATREGICOS TERRITORIALES

OBJETIVO ESTRATEGICO TERRITORIAL (OET)

OET N°1:

MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADNA EN LA
POBLACION DEL DISTRITO DE COMAS

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL(OEI)

OEI N° 1

Mejorar los niveles de seguridad ciudadana

OET N° 2:

MEJORARLA GOBERNANZA LOCAL EN EL
DISTRITO DE COMAS

OEIN° 2

Desarrollar una gestion municipal eficiente,
eficaz y transparente

OET N° 3:

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD LOCAL EN EL
DISTRITO DE COMAS

OEIN°3
Mejorar las capacidades competitivas del distrito

OEIN° 4

Consolidar a Comas como un polo cultural
metopolitano

OET N° 4:

MEJORAR LA CALIDAD AMBIENTAL DE LA
POBLACION DEL DISTRITO DE COMAS

OEIN°5

Mejorar la gestién ambiental

OET N° 5:

LOGRAR EL CRECIMIENTO ORDENADO DEL
TERRITORIO DEL DISTRITO DE COMAS

OEIN°6

Ordenar el crecimiento y acondicionamiento del
territorio

OETN°6:

REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA
POBLACION ANTE RIESGO DE DESASTRES
NATURALES Y CAMBIO CLIMATICO DEL DISTRITO
DE COMAS

OEIN°7

Mejorar la gestion de riesgo de desastre

OET N°T:

REDUCIR LA POBREZA MULTIDIMENSIONAL EN
LA POBLACION DEL DISTRITO DE COMAS

QEIN°8

Atender los programas de reduccién de la
pobreza multidimensional

OET N° 8:

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
| BASI

»

OEIN° 9.
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ANEXO N° 07
MATRIZ N° 01: INDICADORES EN LA MATRIZ DE INDICADORES

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE:

MEDIOS DE
OBJETIVOS | INDICADORES | VERIFICACION | SUPUESTOS

(A quée  objetivo
estratégico

contribuye? Si se
FIN logra el proposito,
el programa
contribuira al

;Qué se espera
lograr? Los
componentes son
necesarios y
suficienies para el
logro del proposito

PROPOSITO

;Qué Dbienes o

servicios debe
producir? Los
COMPONENTES componentes son
necesarios y

suficientes para el
logro del proposito

. Cémo se
produciran los
componentes? Las

ACTIVIDADES actividades son

necesarias y
suficientes para
producir los
componentes
ANEXO N° 07
MATRIZ N° 02: MATRIZ DE INDICADORES
UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE:
MATRIZ DE INDICADORES ASPECTOS RELEVANTES |  INDICADORES
FIN
PROPOSITO

COMPONENTES
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MATRIZ N° 01: EVALUACION SEMESTRAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE:

ANEXO N° 08

OBJETIVO GENERAL.:
EJECUCION AL | INDICADOR
i SEMESTRE DE EFICACIA
UNIDAD Sl SUBIOTAL DE SUB TOTAL
OBJETIVOS | oo ol o n o | N | METAANUAL | METAS B TOTAL CALIFICACION
ESPECIFICOS MEMDA | PROGRAMADA | PROGRAMADAS | | [ i el OBTENIDA
; | ALTSEMESTRE | TRiM | TRiM | S/ECIFROAS | sEm | ANuAL
SEMESTRE '
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ANEXO N° 08
MATRIZ N° 02: EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE:
OBJETIVO GENERAL.:
EJECUCION[ — '
SUB TOTAL DE ALH INDICADOR
UNIDAD : - - METAS :
OBJETIVOS ; META ANUAL METAS SEMESTRE - DE CALIFICACION
ESPECIFICOS | ACTIVIDAD | TAREAS | DE | ppoGRAMADA | PROGRAMADAS EJECUTADAS | ppicaciA | OBTENIDA
MEDIDA AL I SEMESTRE | I | IV ALY ANUAL
' - TRIM | TRIM | SEMESTRE '
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

NO

ANEXO N° 08

MATRIZ AJUSTADA N° 03: INFORME DE LOGROS Y LIMITACIONES

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE:

ACTIVIDADES
DE IMPACTO

LIMITACIONES

MEDIDAS
CORRECTIVAS
EJECUTADAS

RECOMENDA__CIONES
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MATRIZ N° 04: OBSERVACIONES

GERENCIA:
SUBGERENCIA:

ANEXO N° 08

Nn

OBJETIVO ESPECIFICO DEL
POI

RESUMEN DE PRINCIPALES

PROBLEMAS

MEDIDAS | COMENTARIOS

ANEXO N° 08

MATRIZ N° 05: OBSERVACIONES DE OBJETIVOS

GERENCIA:
SUBGERENCIA:

N° Objetivo Denominacién | Tipo ' Forma de |
Especifico del POl | del Indicador

Valor

ey

Lo St Apreciaciones
Calculo | Programado E:_Sperad:o : e
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10. FLUJOGRAMA

FLUJO DE ETAPA DE FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

GERENCIA DE

GERENCIA DE
INFORMATICA,

PLANIFICACION, SUBGERENCIA DE LOGISTICA UNIDADES ORGANICAS GERENCIA SECRETARIA ESTADISTICA Y
PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD MUNICIPAL GENERAL/ALCALDIA GOBIERNO
RACIONALIZACION ELECTRONICO
g }:
( Inkcit } ASESORA A LOS ;
L A FUNCIONARIOSO |
REPRESENTANTES DE CADA |
l | UNIDAD ORGANICA, EN LA
IDENTIFICACION, = =
o FORMULACION ¥
COMUNICA A PROGRAMACION DE 5US
C“D’Lg:‘; AADND % G | ASESORA A LOS
ORGANICA LA 4 FUNCIONARIOS O
i bt ol e REPRESENTANTES DE
S UNIDAD ORGANICA, EN
| LA FORMULACION DEL |
______ b CUADRO DE
i MECESIDADES .
REVISA, CONSOLIDA Y [ |
| SISTEMATIZA, LOS POI DE e e mes
s it LOS ORGANOS Y UNIDADES
. PREOMISS I DEACUERDO ASUS |
RECIBE REGISTRA COMPETENCIAS,
¥ DERIVA PRICRIZAN LIS | v ! =
{———— — ACTIVIDADES, FORMULAN |
EL POIL Y PRESENTARN SU !
i v, PROPUESTA DEBIDAMENTE | St
VISADA. i 5
HguecuEE PUBLICA LA RESOLUCION
NGO ES CONFORME Tt | CORRESPONDIENTE WELEG AR
% I el heh APROBADO EN EL PORTAL
P i 0 | | APRUEBA | SACEIARTE | WEB INSTITUCIONAL
APRUEBA | | 547 ~ { ¥ VISA Bl e | Pagina web. :
¥ VISA i ES s g { | R eiiid | www.municomas.gob.pe. |
! CONFORME e 2 e ; |
s  FRES A i |

.
b

A
-

e ————
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FLUJO DE ETAPA DE MONITOREO, MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

£ T GERENCIA DE
GERENCIA DE PLANIFICACION SECRETARIA ORGANOS O UNIDADES INFORMATICA,
- BGERENCI E
PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION! Sl e e e ke GENERAL/ ORGANICASDELA | ESTADISTICA Y
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO ALCALDIA MUNICIPALIDAD GOBIERNO
ELECTRONICO
( Inicio j‘ * -
e b e e = !—_ £
=——— |
MONITOREAR ¥ HACER = LA B V) | ¢ ——= ¥ - PUBLICA LA
SEGUIMIENTO CONTINUD DE OTORGAR COBERTURA | CADA UNIDAD ORGANICA RESOLUCION Y |
LAS ACTIVIDADES DE CADA UNA EFECTUARALA | | PRESUPUESTARIA A LAS ey . REALIZA EL TRAMITE DEBERA EFECTUAR EL EL POI ANUAL |
DE LAS UNIDADES ORGANICAS, REVISION Y CONTROL | ACTIVIDADES O Tl CORRESPONDIENTE | CONTROL DEL MODIFICADO Y |
EL CUAL SERA A TRAVES DE LOS |-RELES FORTARIER DR | PROYECTOS QUE SE aRuERaY || ¥ SE APRUEBA LA CUMPLIMIENTO OPORTUNO APROBADO EN |
INDICADORES ESTABLECIDOS, DE A BEQUERIMIENTUS DR ENCUENTREN — o o 3 MODIFICACION DE LA PROGRAMACION DE - EL PORTAL WEB |
st srtete) BIENES ¥ SERVICIOS DE | BROGRAMADDS EM EL . i MEDIANTE SUS ACTIVIDADES, ¥ INSTITUCIONAL
YSUBGERENCIASDELA | LOS ORGANDS Y | CUADRO DE NECESIDADES | | | RESOLUCION DE CUANDO LO REQUIERA Paginaweb, |
AL UNIDADES ORGANICAS | DE BIENES Y SERVICIOS DE | ALCALDIA PODRAN CONTAR CON EL wiww.municomas |
i 1 LA INSTITUCION. i ASESORAMIENTO ¥ .gob.pe. :
4 7 WSS ET RS (8 ™ e ASISTENCIA DE LA GPPR
SOLICITA LA EVALUACION DEL
PO (SEMESTRAL}
1 ——
ELABORAN LA v
— - EVALUACION DEL /—-—-\
RECIBE SISTEMATIZA Y | POLY LAS REMITEN { en .
CONSOLIDA, LAS EVALUACIONES ALA : S I
BEL PO SUBGERENCIA DE

ES

PLAMEAMIENTO |

CONFORME 2EL . ORGANICA,
-~ MODIFICACION ™~ _, i e
S DELBOL T MODIFICACION |
— i L oripol
\\'/x. B
S 4 o
MO ES CONFORME ‘ [ |
L1 || RECIBE INFORME |
| | —NOPROCEDE |
EVALUAN ¥ PROPONEN | i l
MODIFICACION DEL PO} - 2 i f
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